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Mantena/MG, 08 de julho de 2025.

OFICIO n2 083/2025 - 592 SUBSECAO DA OAB/MG DE MANTENA

Ao Imo. Sr.,

GERENTE DA AGENCIA ITAU
Avenida Getulio Vargas, 81
Bairro Centro

CEP: 35.290-000
Mantena/MG

ASSUNTO: SOLICITACAO DE ESCLARECIMENTOS SOBRE ENCERRAMENTO DE
ATENDIMENTO DA AGENCIA BANCARIA

lustrissimo Sr.,

Apraz-nos cumprimenta-lo e, nesta oportunidade, viemos a presenca de Vossa
Senhoria, solicitar informagdes formais acerca do comunicado afixado na agéncia
bancaria sob sua geréncia, referente ao encerramento definitivo do atendimento
presencial nesta unidade a partir do dia 04/08/2025.

No referido aviso, constata-se que o encerramento do atendimento se dara em
prazo extremamente exiguo, limitando-se a informar que a partir de 31/07/2025 o
atendimento serd encerrado e que a agéncia sera definitivamente fechada poucos dias
depois, sem que fossem prestadas informagdes mais detalhadas aos clientes e
consumidores, continuidade de recebimento de beneficios e atendimento a clientes
vulneraveis, sobretudo os idosos, especialmente acerca de: )
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e Alternativas para migracdo de contas para outras instituigdes financeiras, caso
assim desejem;

e Possibilidades de encerramento de contas e servicos sem a necessidade de
deslocamento até a nova unidade em Governador Valadares/MG;

e Procedimentos de recebimento de beneficios e pagamentos vinculados a
referida agéncia;

e Atendimento prioritario a pessoas idosas, com deficiéncia, hipervulneraveis e
residentes na zona rural, que enfrentam dificuldades adicionais de
deslocamento;

e Informacgbes sobre providéncias tomadas para resguardar a continuidade e
qualidade do atendimento aos consumidores atingidos pela medida.

A forma e o prazo em que tal comunicagdo foi realizada configuram, em tese,
afronta aos principios previstos no Cddigo de Defesa do Consumidor (Lei n?
8.078/1990), especialmente aos direitos basicos do consumidor previstos no artigo 62,
incisos lll, IV e VI, que garantem a adequada e clara informacdo sobre diferentes
produtos e servigos, bem como a protegdo contra praticas abusivas e desrespeitosas as
suas necessidades e limitagoes.

Diante disso, solicitamos a Vossa Senhoria que, no prazo de 03 (trés) dias uteis,
encaminhe a esta Subsecdo da OAB/MG as informagdes completas e detalhadas acerca
das providéncias tomadas para comunicar, orientar e resguardar os direitos dos
clientes/consumidores atingidos pelo fechamento da unidade local.

Ressaltamos que, caso ndo sejam adotadas providéncias efetivas para mitigar os
prejuizos aos consumidores, especialmente as pessoas idosas e em condicdo de
hipervulnerabilidade, a a 592 Subse¢do da OAB/MG de Mantena atuara
institucionalmente e em conjunto com os érgdos de defesa do consumidor e demais
autoridades competentes, adotando as medidas cabiveis para resguardar os direitos e
interesses da coletividade local.

Certos de sua habitual atencdo e presteza, aguardamos manifestagao.
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