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ASSUNTO: ENCAMINHAMENTO DE DENUNCIA E SOLICITACAO DE
PROVIDENCIAS QUANTO AO ENCERRAMENTO ABRUPTO DE ATENDIMENTO
BANCARIO

Excelentissimo Sr. Dr.,

Apraz-nos cumprimenta-lo e, nesta oportunidade, viemos a presenca de Vossa
Exceléncia, noticiar e solicitar providéncias quanto ao encerramento abrupto do
atendimento presencial da agéncia do Banco Itau nesta cidade, fato que podera gerar
relevante prejuizos aos consumidores locais.

Conforme verificado por meio de aviso afixado nas dependéncias da agéncia, o
atendimento sera encerrado em 31/07/2025, com fechamento definitivo em
04/08/2025, sem que fossem prestadas informagdes suficientes e adequadas a clientela
acerca dos procedimentos necessarios para resguardar seus direitos, como migragdo de
contas, encerramento de servicos, continuidade de recebimento de beneficios/e
atendimento a clientes vulneraveis, sobretudo os idosos. /"’ v
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Referido aviso foi afixado somente no interior da agéncia nos ultimos dias, ou
seja, sem que fosse data ampla divulgagéo e, ainda, em prazo extremamente exiguo.

Tal conduta fere os principios basilares do Cédigo de Defesa do Consumidor
especialmente os dispostos no artigo 69, incisos Ill, IV e VI, que asseguram ao
consumidor o direito a informacao clara, adequada e prévia sobre os servigos prestados,
bem como protecdo contra préticas abusivas e garantia de facilitacdo da defesa de seus
direitos.

Ademais, a inexisténcia de prazo razoavel para planejamento dos consumidores,
em especial idosos, pessoas com deficiéncia, beneficidrios de programas sociais e
moradores da zona rural, caracteriza afronta ao principio da dignidade da pessoa
humana e ao direito fundamental do acesso facilitado a servigos bancarios,
indispensaveis para o cumprimento de obrigagdes cotidianas.

Diante disso, a 592 Subsecdo da OAB/MG de Mantena solicita que o Ministério
Publico adote as providéncias cabiveis para apuragdo do fato e a tutela dos direitos
difusos e coletivos dos consumidores, inclusive com eventual expedicdo de
recomendacdo a instituicdo bancaria para suspensdo ou adequagdo do procedimento
de encerramento, assegurando-se:

¢ Prazo minimo e razoavel para encerramento;
« Ampla divulgagdo em veiculos de comunicagdo locais;
« Atendimento especializado a publicos vulneraveis;

« Garantia de acesso a informagdes e servigos alternativos.

Certos do zelo institucional de Vossa Exceléncia, renovamos votos de elevada
estima e consideragdo, colocando nossa Subsecdo a disposicdo do ilustre colega para o
que for necessario.
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